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1
PRODUKTER, PRISVILLKOR

1.1
Rabattsatser

	Produktområde
	Rabattsats

	FlexScan Bildskärmar
	8 %

	ColorEdge Bildskärmar
	8 %

	RadiForce Bildskärmar
	8 % 

	FlexScan MX Bildskärmar
	8 %

	FlexScan Touch Bildskärmar
	8 %

	Tillbehör
	10 %


1.2 Försäljning och leveranser

Försäljning av Eizo bildskärmar sker i huvudsak genom samarbete med utvalda återförsäljare, se bilaga 6a. Eizo Europe AB och återförsäljarna kan tillhandahålla försäljning via webbhandel, e-post eller fax.
På www.eizo.se kan man konfigurera sin bildskärm efter behov och önskemål om speciella egenskaper. Se vidare 4.2 Internetverktyg i denna bilaga.
Eizo Europe AB har eget centrallager beläget norr om Stockholm som täcker produktförsörjningen. Vi har egen logistikpersonal som distribuerar bildskärmar till angiven plats. Normal leverans är 1-3 dagar från order.
1.3
Volymrabatter

Volymrabatter ges normalt för större volymer i samband med avropsförfrågan, dessa kan variera i storlek beroende på typ av produkt, tillgång, valutakurser och andra faktorer som påverkar prissättning från tid till annan.

1.4
Hyra och leasing

Eizo Europe AB´s auktoriserade finansbolag är De Lage Landen Finans AB (org.nr. 556203-0576) erbjuder Verva hyra och leasing.
De Lage Landen Finans AB´s erbjudande har rörlig ränta baserad på ränteparametern Stibor 3 månader plus en räntemarginal på 1,50 %.

I övrigt gäller Avtal 03 Allmänna villkor hyra & leasing, enligt bilaga 1i.

2
TJÄNSTER PRISVILLKOR

Tjänster kan tillhandahållas via egna tekniker från Eizo Europe AB eller via vår kontrakterade servicepartner InfoCare Service AB, se bilaga 6b. Tjänster beställs direkt från Eizo Europe AB via webbhandel, e-post eller fax. Tjänsterna kan endast beställas i samband med beställning av Eizo produkter eller till tidigare beställda och levererade Eizo produkter. Tjänster kan beställas till timpriser enligt regler och tillämpningar definierade under punkt 2.1 nedan eller till fasta priser per bildskärm enligt definitioner i denna bilaga och bilaga 3 Prislista.

2.1
Timpriser och avgifter

Regler och tillämpningar för timpriser och andra avgifter.

Minimidebitering för arbete är 1 tim, tid därutöver avrundas till närmast högre halvtimme. 
För restid är minimidebiteringen 0,5 tim. Tid därutöver avrundas inte.

Timpriserna är netto och tillämpas vid arbete på löpande räkning. 
Arbetstider

	Timpris
	kr/tim
	Tider

	Ordinarie
	Enl. prislista
	Helgfri vardag 08.00 - 16.30

	Övertid I
	Ordinarie + 50%
	Helgfri vardag 06.00 - 08.00 och 16.30 – 20.00

	Övertid II
	Ordinarie + 100%
	Övrig övertid


Reskostnader och traktamenten

	Reskostnad, bilresa
	Enligt aktuell prislista

	Reskostnad, allmänna medel
	Faktiska kostnader för tåg, flyg, hyrbil etc.

	Logi
	Faktiska hotellkostnader

	Traktamente
	Enligt statliga normer


Beredskapstider

	Arbetsberedskap vardag
	Helgfri måndag - torsdag 18.00-08.00 samt fredag 00.00-08.00

	Arbetsberedskap före helgdag
	Helgfri fredag 18.00 till 07.00 arbetsfri dag (lördag och motsv.)

	Arbetsberedskap helgdag
	Från 07.00 arbetsfri dag till 00.00 nästkommande arbetsdag

	Arbetsberedskap storhelg
	Från kl 18.00 skärtorsdag/nyårsafton samt från kl 07.00 pingst-, midsommar- och julafton till kl 00.00 första vardagen efter respektive helg


2.2
Timbankar

Timbanksavtal till lägre timpris än normal timtaxa kan tecknas enligt definition under punkt 4.7.3 nedan och Bilaga 3 Prislista Eizo PC2008.
3
SPECIFIKATION PRODUKTER

Eizo Europe AB offererar ett brett utbud av bildskärmar av olika typer för en mängd olika användningsområden. Totalt erbjuds fem olika serier av bildskärmar samt ett brett utbud av tillbehör.
FlexScan LCD

FlexScan-sortimentet består av LCD-bildskärmar för olika typer av applikationer i storlekarna 15”till 21” i standardformat (4:3) och 20” till 30” med bredbild (WideScreen, 16:10). 
Offererade typkonfigurationer är:

(CP1, Budgetbildskärm) S1901HK – 19” FlexScan S1901HK
Modellen uppfyller kraven och erbjuder dessutom mycket bra ergonomi och miljöegenskaper. Ett brett utbud av tillbehör finns tillgängligt.
· 19” LCD - Upplösning 1280x1024 bildpunkter

· TCO 03
· 300cd/m2, 700:1 i kontrast, 170°/170° betraktningsvinklar
· BrightRegulator – Justerar ljusstyrkan efter rummets belysning vilket upp till 60% energibesparing från maximal förbrukning.
· BrightRegulator ger förbättrad ergonomi eftersom skärmen alltid har anpassad ljusstyrka utefter omgivande ljus.

· Off Timer – Skärmen går ner i energisparläge efter vald tid (1-23tim). Denna funktion fungerar oavsett inställning på energisparfunktion i dator.

· Ergonomisk fot – Höj och sänkbar fot med Pivot-funktion

· Dubbla ingångar – Skärmen kan anslutas digital och analogt samtidigt med växling på frontpanelen.

· Eizo EEP06 – Miljödeklarerad enligt Eizo EEP06

· Fem års garanti – som standard ingår 5 års garanti, lång livslängd är bättre för miljön.

· Bra prestanda – Bra prestanda med hög ljusstyrka, snabb svarstid (responstid) för skarpa bilder oavsett om man rullar text eller visa rörliga bilder.
· Fabriksjustering av gråskala och färgåtergivning för bättre bildåtergivning och samma kvalitet i alla exemplar.

(CP2, Tjänstebildskärm) S2001WSE – 20” Wide FlexScan S2001WSE

Modellen uppfyller kraven och erbjuder dessutom mycket bra ergonomi och miljöegenskaper. Ett brett utbud av tillbehör finns tillgängligt. 
· 20” Widescreen LCD - Upplösning 1680x1050 bildpunkter

· TCO 03
· 300cd/m2, 1000:1 i kontrast, 176°/176° betraktningsvinklar
· BrightRegulator – Justerar ljusstyrkan efter rummets belysning vilket upp till 60% energibesparing från maximal förbrukning.

· BrightRegulator ger förbättrad ergonomi eftersom skärmen alltid har anpassad ljusstyrka utefter omgivande ljus.

· Off Timer – Skärmen går ner i energisparläge efter vald tid (1-23tim). Denna funktion fungerar oavsett inställning på energisparfunktion i dator.

· Ergonomisk fot – Höj och sänkbar fot (ner till bord) med Pivot-funktion

· Dubbla ingångar – Skärmen kan anslutas digital och analogt samtidigt med växling på frontpanelen.
· USB-hub – Inbyggd USB-hub för anslutning av USB-enheter direkt till skärmen

· Högtalare – inbyggda och dolda baktill på skärmen, som tillval finns kraftigare högtalare som ansluts undertill (iSound L3)
· Hörlursuttag – finns på sidan av skärmen
· Eizo EEP06 – Miljödeklarerad enligt Eizo EEP06

· Fem års garanti – som standard ingår 5 års garanti, lång livslängd är bättre för miljön.

· Bra prestanda – Bra prestanda med hög ljusstyrka, snabb svarstid (responstid) för skarpa bilder oavsett om man rullar text eller visa rörliga bilder.
· Fabriksjustering av gråskala och färgåtergivning för bättre bildåtergivning och samma kvalitet i alla exemplar.
(CP3, Avancerad bildskärm) S2201WSE – 22” Wide FlexScan S2201WSE
Modellen uppfyller kraven och erbjuder dessutom mycket bra ergonomi och miljöegenskaper. Ett brett utbud av tillbehör finns tillgängligt.
· 22” Widescreen LCD - Upplösning 1680x1050 bildpunkter

· TCO 03
· 300cd/m2, 1000:1 i kontrast, 178°/178° betraktningsvinklar
· BrightRegulator – Justerar ljusstyrkan efter rummets belysning vilket upp till 60% energibesparing från maximal förbrukning.

· BrightRegulator ger förbättrad ergonomi eftersom skärmen alltid har anpassad ljusstyrka utefter omgivande ljus.

· Off Timer – Skärmen går ner i energisparläge efter vald tid (1-23tim). Denna funktion fungerar oavsett inställning på energisparfunktion i dator.

· Ergonomisk fot – Höj och sänkbar fot (ner till bord) med Pivot-funktion

· Dubbla ingångar – Skärmen kan anslutas digital och analogt samtidigt med växling på frontpanelen.
· USB-hub – Inbyggd USB-hub för anslutning av USB-enheter direkt till skärmen

· Högtalare – inbyggda och dolda baktill på skärmen, som tillval finns kraftigare högtalare som ansluts undertill (iSound L3) 

· Hörlursuttag – finns på sidan av skärmen
· Eizo EEP06 – Miljödeklarerad enligt Eizo EEP06

· Fem års garanti – som standard ingår 5 års garanti, lång livslängd är bättre för miljön.

· Bra prestanda – Bra prestanda med hög ljusstyrka, snabb svarstid (responstid) för skarpa bilder oavsett om man rullar text eller visa rörliga bilder.
· Fabriksjustering av gråskala och färgåtergivning för bättre bildåtergivning och samma kvalitet i alla exemplar.
(CP4, Miljöbildskärm) S2401WSE – 24” Wide FlexScan S2401WSE
Modellen S2401WSE är vald med tanke på miljöegenskaper och med tanke på lång praktisk livslängd. I dagsläget är det 22” Wide som är den snabbast växande storleken tillsammans med 24” Wide. Offererad modell har mycket höga prestanda, en mångfald av inbyggda funktioner och ett brett utbud av tillbehör. Energiförbrukningen är 47% lägre än vad som krävs i Energy Star 4.1.
En miljöbildskärm bör, förutom att ha miljöanpassade egenskaper och konstruktion även ha en lång teknisk livslängd så att den inte blir föråldrad i förtid på grund av tekniska begränsningar, detta uppfyller S2401WSE väl med sin storlek, upplösning, låga energiförbrukning och höga ljusstyrka som ger en lång livslängd med bibehållen kvalitet.
· 24” Widescreen LCD - Upplösning 1920x1200 bildpunkter

· TCO 03
· 360cd/m2, 1000:1 i kontrast, 178°/178° betraktningsvinklar
· BrightRegulator – Justerar ljusstyrkan efter rummets belysning vilket upp till 60% energibesparing från maximal förbrukning.

· BrightRegulator ger förbättrad ergonomi eftersom skärmen alltid har anpassad ljusstyrka utefter omgivande ljus.

· Off Timer – Skärmen går ner i energisparläge efter vald tid (1-23tim). Denna funktion fungerar oavsett inställning på energisparfunktion i dator.

· Ergonomisk fot – Höj och sänkbar fot (ner till bord) med Pivot-funktion

· Dubbla ingångar – Skärmen kan anslutas digital och analogt samtidigt med växling på frontpanelen.
· USB-hub – Inbyggd USB-hub för anslutning av USB-enheter direkt till skärmen

· Högtalare – inbyggda och dolda baktill på skärmen, som tillval finns kraftigare högtalare som ansluts undertill (iSound L3) 

· Hörlursuttag – finns på sidan av skärmen
· Eizo EEP06 – Miljödeklarerad enligt Eizo EEP06

· Fem års garanti – som standard ingår 5 års garanti, lång livslängd är bättre för miljön.

· Bra prestanda – Bra prestanda med hög ljusstyrka, snabb svarstid (responstid) för skarpa bilder oavsett om man rullar text eller visa rörliga bilder.
· Fabriksjustering av gråskala och färgåtergivning för bättre bildåtergivning och samma kvalitet i alla exemplar.
ColorEdge LCD

Skärmarna i ColorEdge-serien är utvecklade för användare med speciella krav på färgåtergivning och kalibreringsfunktioner.

De speciella krav som dessa användare ställer på funktionalitet. Ett sådant krav är att användarna inte vill ha en ljus ram på skärmen då man arbetar med svart bakgrund vid bildvisning, skärmen skall dessutom kunna ha en ljusavskärmning så att man får en kontrollerad belysning på bildytan utan störande, infallande ljus.

ColorEdge-produkterna är i samtliga fall baserade på FlexScan-modellernas komponenter och samma hårda krav på miljö, ergonomi och emission gäller även för ColorEdge.

Exempel på applikationer för ColorEdge:

· Trycksaksframställning där man vill kunna förhandsgranska ett korrektur med exakt samma färger som det tryckta materialet kommer att ha.
Då allt fler som producerar tryckta material vill få ner kostnader och effektivisera produktionen blir digitala korrektur direkt på bildskärmen allt vanligare.

· Fotografer som kontrollerar sina bilder efter en given kalibrering av skärmen innan de levererar sitt material vidare.

ColorEdge finns i storlekarna 21”, 22” Wide, 24” Wide och 30” Wide.
RadiForce LCD

RadiForce-sortimentet består av bildskärmar samt ett antal vitala tillbehör som behövs för att få full funktion i applikationerna de är avsedda för.

RadiForce LCD används på sjukhus och kliniker för att ställa diagnos i digitala röntgensystem.

Vid visning av röntgenbilder på bildskärm ställs mycket höga krav på bildåtergivningen och att man kan säkerställa kvalitet och stabilitet i skärmarna. För att klara kraven i olika applikationer; allt från datortomografi, magnetröntgen, skelett till de extra höga kraven som ställs på skärmar som används för Mammografi, behövs både gråskaleskärmar (svartvita bilder) och färgskärmar som kan kvalitetssäkras och kalibreras enligt medicinska standarder.

De standarder som måste följas, dels med avseende på hur gråtoner visas (Dicom part 14, se http://www.nema.org/stds/ps3-14.cfm Grayscale Standard Display Function) och dels med avseende på hur kvalitetssäkring utförs, exempelvis AAPM TG18 (American Association of Physicists in Medicine).

Tillämpliga modeller klarar även de rekommendationer som finns inom EU (EUREF) för granskning av digitala Mammografi-bilder vid Screening-verksamhet.

Kvalitetssäkringen är metoden och kraven på bildgranskningsskärmar för digital röntgen för att undvika felaktig diagnos på grund av inkorrekt bildvisning på skärmen.

RadiForce LCD innehåller ett brett spektrum av produkter, färgskärmar och gråskaleskärmar samt tillbehör som speciellt framtagna grafikkort, skyddsglas, utrustning för kvalitetssäkring inklusive mjukvaror för dokumentation och övervakning via Web-gränssnitt.
MX-serien LCD
Eizo MX-serien är LCD-skärmar som kompletterar de mer avancerade RadiForce LCD. Även MX-serien är framtagen för visning av röntgenbilder för tandläkare, på kliniker, vårdcentraler etc. där man vill ha en bra återgivning av röntgenbilder med stabil ljusstyrka. Den inbyggda ljusmätaren ger kontinuerlig övervakning av ljusstyrkan och kan dessutom användas för kalibrering av skärmen beroende på omgivningsljuset, vilket påverkar vilken inställning av skärmen som behövs. Mjukvara för kvalitetssäkring samt kalibrering medföljer samtliga modeller.
Samtliga modeller kan dessutom lätt växlas från kalibrerat läge för röntgenbilder till optimerad bildvisning för t.ex. intraorala bilder (bilder i munhålan, på tänder etc.) och tillbaka.
Finns i storlekarna 19”, 21”, 24” Wide och 30” Wide

FlexScan Touch LCD

FlexScan Touch är en serie produkter med integrerad pekfunktion som monteras vid tillverkning i fabrik. Flera olika nivåer finns på produkterna där även medicinsk certifiering finns i de mer avancerade modellerna.

Användningsområden är informationssystem för offentliga platser, museer, inom sjukvården m.m.
FlexScan Touch finns i storlekarna 15, 17” och 19”
Alla produkter finns i bilaga 3 för specifikationer/datablad se www.eizo.se

 4
SPECIFIKATION AV TJÄNSTER

4.1
Försäljning och leveranser

4.1.1
Leveranstider

Eizo Europe AB har eget centrallager för den nordiska marknaden beläget i Upplands Väsby norr om Stockholm.

Bildskärmar:
Normal leveranstid för bildskärmar i FlexScan, ColorEdge och MX serierna är 1-3 arbetsdagar.

För skärmar i RadiForce-serien är det normalt 1-3 dagar för mindre antal och 4-6 veckor vid större leveranser som inte varit planerade.
Bildskärmar i Touch serien har en normal leveranstid på c:a 3-4 veckor

Tillbehör:

Tillbehör levereras normalt inom 1-3 dagar, vissa specialtillbehör har en leveranstid på c:a 2-3 veckor. 

4.1.2 Leveranstid tjänster
4.1.2.1
Leveranstid för tjänster på plats hos kund
Installationstjänster som utförs på plats hos kund beställs lämpligen i samband med beställning av bildskärmar för samplanering av leverans med kund. Övriga tjänster tillhandahålls på plats och tid enligt överenskommelse med kund. Normalt önskas beställning av dessa tjänster minst tre arbetsdagar i förväg för att uppnå en rimlig planering av våra och vår servicepartners resurser. Vi är flexibla och strävar alltid efter att anpassa våra tjänster och att hitta lösningar för att tillfredställa kunds önskemål. 

4.1.2.2
Leveranstid för underhållsavtal
Tjänster som beställs vid underhållsavtal levereras enligt avtalad inställelsetid, från 2 timmar eller längre.

4.1.2.3
Leveranstid för funktionsgaranti och support

Funktionsgaranti och supporttjänster tillhandahålls normalt i direkt anslutning till beställning/felanmälan eller direkt då support efterfrågas via telefon eller e-post. Åtgärdstid vid funktionsgaranti är normalt inom 2 dagar och vid support inom 30 minuter. 
4.2
Internetverktyg

4.2.1
Konfiguration Bildskärmar
Via www.eizo.se kan man konfigurera sin bildskärm efter behov och önskemål om speciella egenskaper.
Konfiguration av bildskärm steg 1
För konfiguration används först vår produktguide där grundkraven definieras (ex. Storlek, upplösning, integrerade högtalare, USB-portar, Pivot-funktion, ljusstyrka, TCO 03, energisparfunktionen BrightRegulator).
Om man har speciell krav på bildåtergivning för foto eller rörliga bilder kan även detta väljas med egen prioritering för rekommendation av rätt produkt för användningsområdet.

I produktguiden kan även jämförelser göras när antalet modeller har reducerats ner.

Konfiguration av bildskärm steg 2
Efter att man har hittat en modell som man vill konfigurera med tillbehör och tjänster väljer man att gå vidare genom att klicka på önskad produkt som fyller grundkraven.

Inne på produktsidan kan man sedan direkt beställa produkt med tillbehör och tillhörande tjänster, alla tillgängliga tillbehör och tjänster är verifierade med avseende på kompatibilitet.

På produktsidan finns tillgängligt lagersaldo (tillgängligt saldo för leverans inom 1-3 dagar), för korrekt pris enligt ramavtal måste inloggning ske med namn och lösenord.

Vill man göra en avropsförfrågan efter att man har lagt till önskat antal bildskärmar och tillbehör går man vidare till Köpsteg 1 (kassa) där man kan begära avropsförfrågan istället för att göra beställning direkt.
Vid beställning direkt kan leveransadress och inköpsreferenser anges, spårning av gods erbjuds via Web-länk som tillsänds beställaren när produkterna levererats ut från lager.

Om man önskarjämföra olika konfigurationer (modeller, inklusive tillbehör och tjänster) kan provbeställning sparas och jämföras med andra sparade konfigurationer.
Val av återförsäljare

Val av återförsäljare finns under menyn Köp på huvudsidan, vid köp av återförsäljare används återförsäljarens Internet-verktyg för konfiguration .
Återförsäljare och underleverantörer med Webb-länkar finns i  bilaga 6a samt bilaga 6b. Eizo Europe AB se www.eizo.se.
4.2.2
Servicetjänster
På Eizo Europe AB:s hemsida www.eizo.se finns information om och möjligheter att beställa tjänster och service. 

Tjänster kan beställas via länk från information om respektive tjänst under ”VERVA” och ”Beskrivning av tjänster” eller direkt som artikel under ”Produkter” och ”Tillbehör”. 

Servicebeställning kan göras via online formulär under ”Service & Support”.

Man kan även själv göra en elementär felsökning för att kontrollera funktionaliteten på bildskärmen vid vanliga felsymptom. 

4.3
Förkonfigurationtjänster
4.3.1
Förkonfiguration bildskärmar
TJKONFS - Standard Förkonfiguration

TJKONFK - Kvalificerad Förkonfiguration
Eizo Europe AB anpassar bildskärmar efter kunds behov inför leverans beroende på kundspecifika driftsförhållanden och önskemål. Förkonfiguration kan utföras i olika nivåer från enkla montage av tillbehör eller inställningar i bildskärmens menyer till kvalificerade kalibreringar av ljus och färger enligt definierade standarder eller kundanpassade modifieringar genom specialutvecklade konstruktioner på komponentnivå. 
Innehåll

· Montage av tillbehör

· Meny inställningar

· Miljöanpassning*
· Kalibrering av färgprofiler

· Modifiering

* Se punkt 4.3.9 nedan: Miljöanpassning av bildskärm
4.4
Installationstjänster
4.4.1
Guldinstallation av bildskärm

TSS1101 - Guldinstallation av 1 st bildskärm 

TSS1103 - Guldinstallation av 2 – 5 st bildskärmar 

TSS1105 - Guldinstallation av 6 – 20 st bildskärmar
TSS1107 - Guldinstallation av fler än 20 st bildskärmar
Kom igång med din bildskärm.

En snabb och säker installation med miljöanpassning innebär en bekymmersfri användning av bildskärmen. Kunden kommer snabbt igång och spar tid.

Innehåll

Installationen utförs på plats i din arbetsmiljö och avser installation av bildskärm till fristående eller nätverksansluten PC-arbetsplats. 

I den fasta avgiften ingår följande: 

· Uppackning och utplacering på arbetsplatsen 

· Kontroll av dokumentation

· Anslutning av nät- och videokabel 
· Installation och test av bildskärm på plats
· Miljöanpassning*
· Funktionstest

· Kort användarinstruktion

· Restid och reskostnader inom 3 mil enkel resa

* Se punkt 4.3.9 nedan: Miljöanpassning av bildskärm
Förberedelser och kundåtaganden

Transport av utrustning till installationsplats inom egna lokaler samt omhändertagande av emballage.
4.4.2
Bronsinstallation av bildskärm

TSS1102 - Bronsinstallation av 1 st bildskärm 

TSS1104 - Bronsinstallation av 2 – 5 st bildskärmar 

TSS1106 - Bronsinstallation av 6 – 20 st bildskärmar
TSS1108 - Bronsinstallation av fler än 20 st bildskärmar
En snabb och säker installation innebär en bekymmersfri användning av bildskärmen. 

Innehåll

Installationen utförs på plats i kunds arbetsmiljö och avser installation av bildskärm till fristående eller nätverksansluten PC-arbetsplats. 

I den fasta avgiften ingår följande:

· Uppackning och utplacering på arbetsplatsen 

· Anslutning av nät- och videokablage 
· Restid och reskostnader inom 3 mil enkel resa

Förberedelser och kundåtagande

Transport av utrustning till installationsplats inom egna lokaler samt omhändertagande av emballage.
4.4.3
Standard Installation av programvara
TJINSTS - Standard installation av programvara

En snabb och säker installation av programvaror tillhörande FlexScan bildskärmar.

Innehåll

Installationen utförs på plats i kundens arbetsmiljö och avser installation av programvaror tillhörande FlexScan bildskärm till fristående eller nätverksansluten PC-arbetsplats. 

Innehåll: 

· Installation av programvara
· Funktionskontroll av programvara

· Kalibrering med programvara

· Användarinstruktion

Förberedelser och kundåtagande

Utrustning är tillgänglig.

Kund utser ansvarig kontaktperson som är tillgänglig för tekniker under installation. 
4.4.4
Kvalificerad installation av programvara
TJINSTK - Kvalificerad installation av programvara

En snabb och säker installation av programvaror tillhörande ColorEdge eller RadiForce bildskärmar.

Innehåll

Installationen utförs på plats i kundens arbetsmiljö och avser installation av programvaror tillhörande ColorEdge eller RadiForce bildskärm till server och fristående eller nätverksansluten dator-arbetsplats. 

Innehåll: 

· Installation av programvara
· Funktionskontroll av programvara

· Kalibrering med programvara

· Användarinstruktion

Förberedelser och kundåtagande

Utrustning är tillgänglig.

Kund utser ansvarig kontaktperson som är tillgänglig för tekniker under installation. 

4.5
Miljötjänster
4.5.1
Miljöanpassning av bildskärm

TS170050 - Miljöanpassning av 1 st bildskärm 

TS170051 - Miljöanpassning av 2 – 5 st bildskärmar 

TS170052 - Miljöanpassning av 6 – 20 st bildskärmar
TS170053 - Miljöanpassning av fler än 20 st bildskärmar
TS170054 - Miljöanpassning av bildskärmar per timme
En miljöanpassning av bildskärmens inställningar innebär att bildskärmen får en optimerad ergonomisk inställning för användaren samt en minimerad energiförbrukning och materialförslitning med maximerad livslängd. 

Innehåll

Miljöanpassningen kan utföras på plats i kunds arbetsmiljö eller som förkonfigurationstjänst. Den ingår som en del i den Guldinstallation vi tillhandahåller som avser installation av bildskärm till fristående eller nätverksansluten PC-arbetsplats. Vid miljöanpassning på plats hos kund utan installationstjänst debiteras per timme plus resekostnad.

Vid miljöanpassning ingår utöver det som ingår vid installationstjänst, följand:

· Aktivering av bildskärmens BrightRegulator

· Inställning av skärmens ljusstyrka

· Aktivering och inställning av bildskärmens tidsstyrningsfunktion

· Kontroll/Aktivering av skärmens ”PowerManager” skärmsläckarfunktion 

Förberedelser och kundåtagande

Vid separat beställning av enbart miljöanpassning per timme skall kund utse kontaktperson och se till att utrustning är tillgänglig.

Vid beställning av miljöanpassning i samband med installationstjänst genom transport av utrustning till installationsplats inom egna lokaler samt omhändertagande av emballage.
4.5.2
Rekonditionering/Återbruk av bildskärmar

TS170055 - Rekonditionering av bildskärmar, grundavgift

TS170056 - Rekonditionering av bildskärmar per styck

TS170057 - Försäljning av rekonditionerad bildskärm

Eizo Europe AB erbjuder rekonditionering och återbruk av bildskärmar i samband med installation av nya bildskärmar. Beroende på typ, ålder och skick på bildskärmar som kund önskar avyttra i samband med nyinköp kan rekonditionering och återbruk vara ett både miljövänligare och mer ekonomiskt alternativ än miljöskrotning.

Vi tillhandahåller flera alternativ som ger kund möjligheter att avyttra bildskärmar på ett miljövänligt sätt och med förtjänst. Önskar kunden en snabb ersättning så kan ett fast men i regel lägre pris erbjudas i samband med omhändertagande av de uttjänta bildskärmarna. Om kunden kan vänta ca 60 dagar kan oftast en betydlig högre förtjänst erbjudas via kommission. Ersättning till kund vid försäljning av rekonditionerade bildskärmar kan erhålls till fast pris i samband med omhändertagande och identifiering av bildskärmar för rekonditionering eller efter försäljning i form av kommission. Marknadsvärdet på rekonditionerade bildskärmar varierar mycket varför ersättningsnivån offereras vid varje tillfälle.

Bildskärmarna kan vara av vilket fabrikat som helst.

Innehåll

· Servicepartnern transporterar avinstallerade bildskärmar och placerar dessa centralt hos kund på lastpallar nära lastplats för lastbil.

· Servicepartnern ombesörjer transport och sänder obligatoriska uppgifter till El-kretsen inklusive information om antal bildskärmar som motsvarar antalet nyinköpta.
· Servicepartnern tar emot, testar och rekonditionerar de omhändertagna bildskärmarna. 
· Servicepartnern rengör bildskärmarna, tar bort dekaler och märkningar.
· Bildskärmar som vid testerna bedöms vara uttjänta avyttras genom elektronikskrotning på återvinningscentral ansluten till El-kretsen. Detta innebär att värdefulla reservdelar och material kan återbrukas medan andra material bearbetas på ett reglerat och säkert sätt enligt de miljökrav som producentansvaret och WEEE-direktivet, mm anger. I de fall dessa bildskärmar motsvarar antal nyinköpta görs detta kostnadsfritt via El-kretsen.
· Bildskärmar som klarar testerna och bedöms ha ett marknadsvärde kommer att säljas på andrahandsmarknaden.
Förberedelser och kundåtagande

Kund måste upplåta tillfällig plats för utrustningen i egna lokaler i nära anslutning till lastplats för lastbil.

Avgränsningar

Tjänsten kan bara kombineras med någon av våra installationstjänster. 

4.5.3
Miljöåtervinning av bildskärmar

TS170044 - Miljöåtervinning av bildskärmar, grundavgift

TS170045 - Miljöåtervinning av bildskärmar per styck

Eizo Europe AB erbjuder miljövänlig återvinning av uttjänt bildskärm via El-kretsen i samband med installation av ny bildskärm. Den uttjänta bildskärmen kan vara av vilket fabrikat som helst men får inte överstiga antalet nyinköpta bildskärmar. 

Innehåll

· Servicepartner transporterar avinstallerad bildskärm och placerar dessa centralt hos kund på lastpallar nära lastplats för lastbil.

· Servicepartner fyller i obligatoriskt transportdokument med kopia till kund och transportör samt faxar den till El-kretsen.

· Servicepartner beställer i kundens namn en auktoriserad transportör för avhämtning till närmaste återvinningsanläggning som är ansluten till El-kretsen. Den faktiska kostnaden för transporten varierar beroende på avstånd till återvinningsanläggning och lokal transportör och faktureras direkt mellan transportören och kunden.

· Återvinningsanläggning som är ansluten till El-kretsen tar emot och återvinner kostnadsfritt de uttjänta bildskärmarna. Detta innebär att värdefulla reservdelar och material kan återbrukas medan andra material bearbetas på ett reglerat och säkert sätt enligt de miljökrav som producentansvaret och WEEE-direktivet, m.m. anger.
Förberedelser och kundåtagande

Kund måste upplåta tillfällig plats för utrustningen i egna lokaler i nära anslutning till lastplats för lastbil.

Avgränsningar

Tjänsten kan bara kombineras med någon av våra installationstjänster. 

Kund får returnera max samma antal utrustningar som nyinköps vid samma tillfälle.

4.5.4
Miljöhantering av emballage

TS170043 - Miljöhantering av emballage, beställningsavgift

TS170042 - Miljöhantering av emballage per styck
Eizo Europe AB är ansluten till REPA och erbjuder miljövänlig hantering och återvinning av överblivna förpackningsemballage i samband med installation av ny bildskärm. 

Innehåll

· Uppsamling, komprimering, sortering och transport av kartonger och emballage till en central plats hos kund färdig för avhämtning. 

· kan även administrera ”beställning av transport” med lokal REPA-ansluten speditör för avhämtning av emballaget mot en fast avgift. Den faktiska kostnaden för transporten varierar beroende på avstånd till återvinningsanläggning och lokal transportör. Kostnad för transport faktureras direkt mellan transportören och kunden.

Förberedelser och kundåtagande

Kund måste upplåta tillfällig plats för uppsamling, sortering och komprimering i egna lokaler i nära anslutning till lastplats för lastbil.

Avgränsningar

Tjänsten kan bara kombineras med någon av våra installationstjänster. 

4.6
Märkning
4.6.1
Stöldskyddsmärkning av bildskärm

TS170048 - Stöldskyddsmärkning av bildskärm
ID-märkning och registrering. 

Stöldmärkningen kan göras på plats hos kund.

Innehåll

· Montering av stöldmärkningsetiketter med etsningsfärg.

· Montering av varningsdekaler.

· Installation av en varnande skärmsläckare. 

· Ifyllande av registreringskort till central databas.  

· Överlämnande av utförd tjänst samt dokumentation som ingår i säkerhetspaket.


Stöldskyddmärkning enligt ovan görs med en produkt från vår kontrakterade servicepartner InfoCare Service ABs samarbetspartner Vidamic Security AB. Märkningen görs komplett med registrering i en central databas hos Sreg AB, där objektet försäkras till ett värde av 0,2 basbelopp. Märkningen är sökbar dygnet runt och bevisar enkelt vem som är ägaren.
Förberedelser och kundåtagande

Utrustning är tillgängliga, för datorer ska användare ge tekniker tillgång till PC/server för installation av skärmsläckningsprogram.

Kund utser ansvarig kontaktperson som är tillgänglig för tekniker under stöldmärkning. 

Avgränsningar

Resa ingår ej i pris

4.6.2
Kundanpassad märkning av bildskärm
TS170049 - Kundanpassad märkning av bildskärm
Eizo Europe AB kan tillhandahålla flertalet av på marknaden etablerade märkningar och erbjuder flexibelt hjälp med märkning enligt kunders unika önskemål. Pris för kundanpassad märkning offereras baserat på de efterfrågade märkningarnas produktions och material kostnad plus timpris för monteringskostnad enligt Bilaga 3 Prislista PC2008.

Innehåll

· Definition av märkning avseende innehåll, form och typ tillsammans med kund. Ex.: inventarienummer, leverans-/utgång garanti-datum, Telefon-/Fax-nummer/e-post adress till support, webb-adress till formulär för servicebeställning, mm.
· Produktion av kundanpassad märkning.

· Montering av kundanpassad märkning.

Förberedelser och kundåtagande

Utrustning är tillgängliga.

Kund utser ansvarig kontaktperson som är tillgänglig för tekniker under märkning. 

Avgränsningar

Resa ingår ej i pris

4.7
Utbildning

4.7.1
Eizo Europe AB:s utbildningar

Eizo Europe AB erbjuder utbildning på alla våra produkter både i egen regi och genom vår servicepartner.
Utbildningen syftar till att ge de personer som skall handha produkterna den information de behöver och efterfrågar på ett tillfredsställande sätt. 
Utbildning kan tillhandahållas i nivåer från enkel demonstration över hur produkterna sätts på och hur de mest elementära inställningarna görs exempelvis i samband med installation till grundliga beskrivningar över avancerade inställningar och instruktioner över hur kalibreringar utförs och hur tillbehör för detta används. Utbildning kan tillhandahållas i kunds lokal.

4.7.2
Användarutbildning

Användare utbildning kan tillhandahållas vid installation hos kund i samband med leverans. (Se Guld installation under rubrik 4.3.2 ovan)

4.7.3
Kvalificerad utbildning

TJUTB - Kvalificerad utbildning

Kvalificerad utbildning kan tillhandahållas med innehåll och i nivå efter överenskommelse med kund.

4.8
Konsulttjänster, införandestöd
4.8.1
Kundanpassning

TJKONS - Kundanpassning
Vi erbjuder konsultation för att ta fram lösningar till kundspecifika behov och driftsmiljöer.

Innehåll

· Analys av kunds driftsmiljö

· Analys av kundbehov

· Samarbete med leverantör av exempelvis hjälpmedel till funktionshindrade

· Anpassning av hårdvaror och tillbehör

4.9
Underhållsavtal, Drifttjänster och 
Kvalitetssäkring
4.9.1
Underhållsavtal med kvalitetssäkring av bildskärmar

TJUNDK - Underhållsavtal med kvalitetssäkring av bildskärmar
Underhåll genom kontroll, kalibrering och acceptanstest kvalitetssäkrar bildskärmen enligt definierad standard exempelvis för diagnos av röntgenbilder enligt Dicom standard.
Underhållsavtal med kvalitetssäkring innebär att tekniker utför underhåll i kunds lokaler med regelbundna intervall enligt definierade standarder eller enligt överenskommelse med kund. 

Innehåll 
Innehåll och utformning görs i samråd med kund och i enlighet med definierade standarder för att täcka aktuella och kundunika krav och kan innehålla:

· Fjärrövervakning

· Avsyning och funktionskontroll av bildskärm

· Kalibrering av bildskärm enligt definierad standard.

· Acceptanstest genom kontrollmätning av bildskärmens luminans och färg.

· Acceptanstest genom diagnostisering av bildskärm med definierade palletter.

· Reparation eller utbyte av bildskärm eller tillbehör på plats hos kund

Underhållsavtal tillhandahålls med inställelsetider från 4 timmar eller längre. Avtal tecknas för perioder om minst 12 månader.
Underhållsavtal debiteras enligt offert baserad på inställelsetid, servicenivå, destination samt antal och typ av avtalade enheter.
Avtalad underhållsavgift utgör full ersättning för underhåll inklusive reservdelar, resor, transporter och fjärrdiagnostik.

Förberedelser och kundåtagande

Utrustning är tillgänglig.

Kund utser ansvarig kontaktperson som kan assistera tekniker vid fjärrdiagnostik.

4.9.2
Underhållsavtal bildskärmar

STJ10530, Underhållsavtal LCD bildskärmar upp till 30"
Underhåll på plats till fast månadskostnad säkerställer driftmiljön.
Underhållsavtal bildskärmar innebär att vår servicepartner vid behov utför underhåll i kundens lokaler. Avtalad underhållsavgift utgör full ersättning för underhållet inkl reservdelar, resor, transporter och fjärrdiagnostik.

Som standard erbjuds inställelse dagen efter felanmälan men kan beroende på destination avtalas med inställelsetid från 2 timmar eller längre.

Innehåll

· Underhåll utförs normalt genom utbyte av felaktig modul/enhet.

· Återladdning av drivrutiner vid eventuellt byte av bildskärmsmodell

· Anpassade tjänster efter kunds behov

4.10
Tjänster till timpriser och milersättning
4.10.1
Underhåll av bildskärmar till timpris

TJVERKS -Verkstadskalibrering
TJKALS - Standard kalibrering på plats hos kund
TJKALK - Kvalifiserad kalibrering hos kund
TS115001 - Verkstadsservice
TS115002 - Installation av bildskärm hos kund
Underhåll av bildskärmar kan tillhandahållas till timpris för flertalet av de tjänster som definierats under punkterna 4.3, 4.4 och 4.6 i denna bilaga 4. Underhåll kan tillhandahållas av tekniker, på plats hos kund eller i verkstad, i varierade nivåer, allt efter kundens önskemål och behov. 

Underhåll av bildskärmar tillhandahålls till priser och enligt de villkor som definierats under respektive tjänst.
4.10.2
Timbanksavtal

TS115010 - Timbanksavtal hel dag >40 timmar
TS115014 - Timbanksavtal hel dag >50 timmar

Assistans till lägre timpris med en enda faktura – kund styr arbetet.

En timbank innebär att vår servicepartner erbjuder ett fast antal planerade supporttimmar för en bestämd avtalsperiod. Timbanken disponeras fritt för telefonsupport eller support på plats, med avräkning även för restid och milersättning.
Regler

Timbanken avräknas som standard med hela dagar om 8 tim men kan efter överenskommelse även avräknas timvis, med följande regler:

Vid telefonsupport är avräkningsintervallet 0.5 timmar och startar efter samtal längre än 5 minuter

Vid på-platsen support avräknas timbanken med förberedelsetid och arbetstid i intervaller om 0.5 timmar

För support efter normal arbetstid (08.00-16.30) vanlig vardag avräknas timbanken med 1.5 tim/tim inom 16.30-20.00 vanlig vardag. Övrig tid 2 tim/tim

Restid och resekostnader avräknas från timbanken med tiden 1 tim/tim

Miniavräkning för restid med 0.5 tim

Beställd tid skall förbrukas inom 12 månader

Minsta beställningsbara timbank är 40 timmar

Förberedelser och kundåtagande

På platsen support beställs normalt minst tre arbetsdagar i förväg för att uppnå en rimlig planering av våra resurser. Kontroll av timbankens status definieras tillsammans med kund.

Avgränsningar

Timmar som inte är utnyttjade under perioden återbetalas inte, men kan tillgodoräknas vid beställning av ny timbank. 
4.10.3
Resekostnad bilresa
TS115005 - Restid
TS115006 - Resekostnad bilresa
Resekostnad för bilresa i samband med tjänster som utförs hos kund debiteras per tidsenhet samt för körd sträcka. För restid är minimidebiteringen 0,5 tim. Tid därutöver avrundas inte.

4.11
Funktionsgaranti, Garanti och Support

4.11.1
Garanti

EIZO lämnar internationella garantivillkor vilka definieras i dokumentet "BEGRÄNSAD GARANTI" som bifogas varje skärm. Dessa villkor kan kunder åberopa internationellt till varje lands auktoriserade Eizo distributör. 

Eizo Europe AB lämnar i Sverige 5 års garanti eller maximalt 30 000 timmars drifttid inklusive LCD-panel på alla aktuella FlexScan och ColorEdge bildskärmar samt flertalet av våra RadiForce bildskärmar.

Kostnad för material, arbete och frakter mellan kund och oss ingår i våra garantiåtaganden. Fullständiga garantivillkor definieras på vår hemsida: www.eizo.se. 

Eizo Europe AB har en egen support och service avdelning och utför reparationer, service och support med egen personal. Vi felsöker och reparerar på komponentnivå och använder bara reservdelar av originaltyp. Tillgänglighet till reservdelar garanteras i minst 7 år efter att en bildskärmsmodells produktion upphört. Vi följer tekniska instruktioner som kontinuerligt uppdateras till aktuella modeller och använder samma tekniska utrustning vid programmering och kalibrering som används i produktionen. Vår servicepersonal deltar kontinuerligt i teknisk utbildning som tillhandahålls av personal från vårt moderbolags kvalitetsavdelning. Vi rapporterar till och kommunicerar regelbundet med moderbolaget för att verifiera att vidtagna serviceåtgärder är korrekt och tillförlitligt utförda. Ett eskaleringsflöde definierar hur vi går till väga då vi ställs inför nya problem. 
För extern service och underhållsarbete hos kund kan vi, då vi inte använder egna tekniker, anlita tekniker från vår kontrakterade servicepartner InfoCare Service AB.

4.11.2
Funktionsgaranti

Eizo Europe AB tillhandahåller flera olika typer av funktionsgaranti för att säkerställa kontinuerlig drift med kortast möjliga driftstopp vid funktionsfel i bildskärmarna. 

TJSGAR 
S-Funktionsgaranti - Kostnadsfritt Byte/SWAP

Eizo Europe AB tillhandahåller som standard kostnadsfri funktionsgaranti i form av Bytes/SWAP-service. Bytes/SWAP-service erbjuds under hela garantitiden för hela vårt sortiment av bildskärmar och innebär att kund normalt får en bytes/SWAP-skärm levererad till sin adress senast andra dagen efter felanmälan samt att returfrakten av felanmäld skärm ombesörjs av oss.

Kund felanmäler bildskärm via online formulär från vår webb, www.eizo.se. Efter mottagande av felanmälan registrerar vi en serviceorder och bekräftar mottagandet med serviceordernummer/RMA-nummer via e-post. 

Vi kontaktar kund med lösning på felyttringen via e-post eller telefon om vi bedömer att felbeskrivning som kund angivit i felanmälan inte beror på felaktigheter i bildskärmen. En stor andel av de felanmälningar vi tar emot löses redan vid denna kontakt varpå ärendet avslutas. I annat fall får vi felbeskrivningen verifierad. 

Då felbeskrivningen är verifierad sänds en bildskärm av samma modell (eller likvärdig modell efter överenskommelse med kund) till den adress kund angivit i felanmälan. En avisering med länk till sändningsnummer skickas till de e-postadresser kund angivit i felanmälan.

I bytesskärmens emballage finns förtryckta frakthandlingar och instruktioner om returfrakt av den felanmälda skärmen.

Efter mottagandet kan kund packa upp, installera och i lugn och ro verifiera att bytesskärmen fungerar.

Kund packar felanmäld bildskärm i bytesskärmens emballage, fäster den bifogade fraktetiketten på emballaget och kontaktar sedan kontrakterad fraktleverantör för överenskommelse om tid för upphämtning och returfrakt till Eizo Europe AB. Då bildskärmen är hämtad för leverans till Eizo Europe AB är ärendet avslutat för kunds vidkommande.

Kund kan när som helst kontakta oss via fax, e-post eller telefon för att få support eller vägledning i denna process. Bytes/SWAP-skärmens väg till kund kan följas över webben via den länk som erhölls genom e-post i samband med att sändningen bokades av Eizo Europe AB.

Bytes/SWAP-service är vår normala garantihantering som ingår i våra bildskärmars garanti och tillhandahålls under hela garantitiden upp till 5 år från leveransdatum.
TJAGAR - A-Funktionsgaranti

Eizo Europe AB tillhandahåller A-funktionsgaranti under 5 år för hela vårt sortiment av bildskärmar. A-funktionsgaranti innebär att kunden får sin skärm utbytt och installerad av tekniker på skrivbordet senast andra dagen efter felanmälan. 
Kund felanmäler bildskärm via online formulär från vår webb, www.eizo.se. Efter mottagande av felanmälan registrerar vi en serviceorder och bekräftar mottagandet med serviceordernummer/RMA-nummer via e-post. 

Vi kontaktar kund med lösning på felyttringen via e-post eller telefon om vi bedömer att felbeskrivning som kund angivit i felanmälan inte beror på felaktigheter i bildskärmen. En stor andel av de felanmälningar vi tar emot löses redan vid denna kontakt varpå ärendet avslutas. I annat fall får vi felbeskrivningen verifierad. 

Då felbeskrivningen är verifierad sänds en bildskärm av samma modell (eller likvärdig modell efter överenskommelse med kund) till kund och installeras av auktoriserad servicetekniker på skrivbordet senast andra dagen efter felanmälan. 

Därefter packar teknikern den felanmälda bildskärmen i bytesskärmens emballage och returnerar den till Eizo Europe AB.

Pris för A-funktionsgaranti definieras i Bilaga 3 Prislista PC2008.

TJAGAR - B-Funktionsgaranti

Eizo Europe AB tillhandahåller kostnadsfri B-funktionsgaranti under hela garantitiden vilket innebär att kunden får sin skärm hämtad, reparerad och returnerad genom vår försorg, normalt inom 1 vecka efter felanmälan. 

Kund felanmäler bildskärm via online formulär från vår webb, www.eizo.se. Efter mottagande av felanmälan registrerar vi en serviceorder och bekräftar mottagandet med serviceordernummer/RMA-nummer via e-post. 

Vi kontaktar kund med lösning på felyttringen via e-post eller telefon om vi bedömer att felbeskrivning som kund angivit i felanmälan inte beror på felaktigheter i bildskärmen. En stor andel av de felanmälningar vi tar emot löses redan vid denna kontakt varpå ärendet avslutas. I annat fall får vi felbeskrivningen verifierad. 
Vi registrerar en sändning hos vår kontrakterade fraktleverantör, för frakt från kund till Eizo Europe ABs verkstad i Upplands Väsby. Instruktion till kund om tillvägagångssätt för frakten sänds via e-post innehållande en länk till adressetikett som kund kan skriva ut. 

Kund packar bildskärm med verifierat garantifel i originalemballage eller fullt likvärdigt emballage och fäster adressetiketten med RMA-nummer ovanpå emballaget. Därefter kontaktar kund fraktleverantören enligt instruktion som erhållits via e-post för att överenskomma om lämplig tid för upphämtning av bildskärmen.

Bildskärmen skickas till Eizo Europe AB. 
Eizo Europe AB reparerar, kalibrerar, justerar, drifttestar och kontrollerar bildskärmen inom 2 arbetsdagar efter mottagandet. Därefter returneras skärmen till den adress kund angivit i felanmälan om ingen annan överenskommelse om leveransadress gjorts med kund.

B-funktionsgaranti är kostnadsfritt och gäller under gällande garanti upp till 5 år från leveransdatum.

4.11.3
Support

Eizo Europe AB tillhandahåller support genom information på vår hemsida, via e-post, fax, telefon och till och med genom att ta emot besök i våra lokaler.

Telefonsupport tillhandahålls direkt av tekniker från Eizo Europe ABs support och service avdelning under kontorstid. 
Meddelande tas emot 24 timmar om dygnet av telefonist. 
Tekniker återkommer under närmast kommande öppna kontorstid.
Kontorstid: måndag till fredag. Kl. 08.30-12.00 och 13.00-17.00.
Tel: +46 (0)8 594 105 00
Telefonsupport kan bestå av vägledning vid installation, inställning, anslutning av tillbehör och kalibrering samt för verifiering av felyttring mm. 

Exempelvis kan vägledning ges för inställning av optimal bildkvalitet genom justering av klocka, fas, upplösning, kantutjämning, ljus, kontrast och färg, mm. Vidare så kan vi instruera kund i hur tillbehör och hjälpmedel för funktionshindrade som högtalare, hörselslingor, mm ansluts.

4.12
Förmedlingsverksamhet 

4.12.1
Förmedlingsverksamhet

Eizo Europe AB erbjuder möjligheten för kundens centrala instans (t.ex. Universitets datacentral) att samarbeta kring förmedlingsverksamhet. 
Vid ett förmedlingsavtal mellan Eizo och en central instans får en central instans generellt 2 % lägre inköpspris än gällande Verva avtal, förutsatt att den centrala instansen uppfyller Eizos kompetens krav. 

Villkoren mellan Eizo Europe AB och förmedlingsverksamheten regleras efter överenskommelse mellan parterna genom att teckna ett Förmedlingsavtal enligt bilaga 7 i Ramavtalet.
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